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Comisión Paritaria 

Firmados los incrementos salariales para 2019 

21 de enero de 2019.- El 13 de febrero de 2017, UGT firmó en solitario el IV Convenio 

Colectivo de Servicios Auxiliares y Atención al Cliente a través del cual logramos 

alcanzar los objetivos que nos marcamos a lo largo de las negociaciones, entre otros, 

mejorar el poder adquisitivo de los trabajadores y trabajadoras consiguiendo 

incrementos salariales que superaban o, al menos, igualaban los IPCs reales. 

En este sentido, acordamos un incremento mínimo sobre la tabla salarial, recuperando 

la cláusula de revisión salarial en caso de que el IPC superase el porcentaje pactado 

sobre dicha tabla, garantizando así la recuperación del poder adquisitivo del personal 

sujeto al Convenio Colectivo. 

Por ello, esta mañana se ha reunido la Comisión Paritaria donde hemos procedido a 

firmar la actualización de las tablas salariales para el año 2019 con un incremento del 

1,5 % en todos los conceptos salariales, tras la publicación por el INE del IPC real 

correspondiente al 2018 con un valor del 1,2%, conforme a las tablas anexas al 

presente comunicado. 

No obstante, a pesar de considerar que el incremento suscrito supone una mejora 

sustancial tras años de crisis con menores incrementos e incluso congelaciones 

salariales, desde UGT seguiremos trabajando para salvaguardar los derechos 

laborales de los trabajadores y trabajadoras de Servicios Auxiliares y Atención al 

Cliente, y continuaremos luchando para alcanzar las mejoras necesarias en beneficio 

de la plantilla, incluyendo las económicas. 
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Tablas salariales 2019 

 

2019 

 Concepto Valor mensual Valor diario Valor anual 

Salario base grupo III 799,53  11193,42 
Salario base grupo I y II 827,16  11580,24 
Plus convenio  148,15  1777,8 
Antigüedad por trienios 18,79  263,06 
Plus idioma 16,59  199,08 
Plus quebranto de moneda 16,59  199,08 
Plus asistencia 38,1 2,04 457 
Plus transporte 121,62 6,67 1459,44 
Plus vestuario 121,62 6,67 1459,44 
Plus nocturnidad  1,55  
Plus festivo  10,15  
 

 

 

Pluses Responsabilidad 2019 

 Valor mensual Valor anual 

Jefe de servicio 198,99 2387,99 
Coordinador de servicio 129,96 1559,52 
Azafato encargado 94,91 1138,95 
Oficial de taquilla 49,76 597,12 
Adjunto 49,76 597,12 
Jefe de aparcamiento 22,12 265,44 
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Horas extraordinarias/horas extraordinarias 
 por fuerza mayor 2019 

 Valor hora 

Jefe de servicio 11,5 
Coordinador de servicio 11,08 
Azafato encargado 10,87 
Oficial de taquilla/jefe de aparcamiento 10,24 
Adjunto 10,24 
Resto categorías del grupo III 9,93 

 

 

 

Plus NOL 2021 

Grupo III 18 
Azafato encarg./Jefe de aparcamiento/ 
oficial administrativo 

19 

Coordinador de servicio 20 
Jefe de servicio 21 
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